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RESUMO: O Movimento das Empresas Junior (EJ) se fortaleceu muito no Brasil nos ultimos dez anos,
tornando representativa a influéncia de seus principios e préaticas sobre os futuros representantes dos altos
postos nas grandes empresas. Esse trabalho se baseia na pesquisa de DANTAS et al. (2013) na qual foram
levantados indicadores capazes de avaliar o compromisso das EJ com o meio ambiente. Ambas as
metodologias sdo formadas por indicadores binarios que tém base nos principios e normas desenvolvidos
por grandes instituicdes e organizagOes reguladoras. A pesquisa foi aplicada em 9 EJ da Unicamp. O
objetivo foi rever a metodologia base, criando uma metodologia reformulada para uma pesquisa de
conscientizacdo ambiental capaz de ser perpetuada pelo Nucleo das EJ Unicamp todos os anos, tendo
como resultado uma melhor orientacdo para que as EJ busquem se desenvolver com um maior
comprometimento com o meio ambiente.

PALAVRAS-CHAVE: Indicadores ambientais, atividades académicas, empresas, estudantes.

INTRODUCAO

Uma Empresa Janior (EJ) € uma
associacdo civil sem fins lucrativos e com fins
educacionais formada exclusivamente por alunos
do ensino superior. As empresas juniores Sdo
criadas por alunos de graduagdo de uma
instituicdo de ensino superior e devem ser
sempre ligadas a um ou mais cursos de
graduacdo. A gestdo de uma EJ é feita pelos
proprios alunos (NUCLEO, 2014a). As
Empresas Juniores estdo cada vez mais tomando
lugar no mercado, o que ressalta a importancia
em garantir que seus ideais levam em conta o
ambito ecologico.

O Nucleo das Empresas Juniores da
Unicamp é uma associa¢do sem fins lucrativos
gue representa e apodia as Empresas Juniores (EJ)
da Universidade Estadual de Campinas
(NUCLEO, 2014b). O Ndcleo busca desenvolver

as EJs, capacitar os empresarios juniores e

integrar as EJs e o mercado para geracdo de
oportunidades de negdcios e parcerias.

E sabido que nem todas as Empresas
Juniores da Unicamp possuem uma preocupacao
com as consequéncias ambientais de seus
projetos e de seu funcionamento. No entanto,
algumas possuem areas destinadas apenas a
execucdo de projetos que  contribuem
gratuitamente para a sociedade da regido e do
mercado no qual estdo inseridas, estas areas sdo
chamadas de “Terceiro Setor (TS)”. Nesta area
sdo realizados projetos de arrecadacdo de
agasalho, coleta de lixo  eletrbnico,
conscientizagdo em  escolas, doacdo de
alimentos, etc. Devido a essa diferenciagéo entre
Empresas Juniores que possuem area de Terceiro
Setor e as que ndo possuem, é necessario encarar
diferentes niveis de “conscientizacao ambiental”.

Como o Nucleo das Empresas Juniores

da Unicamp é uma organizacdo que visa 0
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melhor desenvolvimento das EJs, assim e sua
area de TS, realizando pesquisas, oferecendo
materiais e treinamentos para que as Empresas
Juniores fortalecam suas areas de Terceiro Setor,
e a0 mesmo tempo, realizando os préprios
projetos sociais do Nucleo.

No primeiro semestre de 2013, foi
desenvolvida uma metodologia de analise da
conscientizacdo  ambiental  das
Juniores por DANTAS et al. (2013) baseada em

indicadores de empresas de mercado, e aplicada

Empresas

as EJs da Unicamp. Este trabalho se propfe a

realizar  uma  segunda iteracdo  dessa

metodologia, revisando os  indicadores,
aplicando a pesquisa a um maior niumero de EJs,
e alinhar com o Nucleo das EJs da Unicamp para
que a andlise seja realizada anualmente. Assim
como na formulagdo da metodologia base a este
trabalho, em sua revisdao manteve-se a atencao as
exigéncias de iniciativas de organizacOes
ambientais (GLOBAL REPORTING
INITIATIVE, 2006) (PACTO GLOBAL, 2000)
(OBJETIVOS DO MILENIO, 2000) e institutos
especializados na area (INSTITUTO ETHOS,
2012), a fim de que o resultado seja condizente
com a realidade da empresa em questao.

Com os resultados das analises serd
possivel compilar relatérios de feedbacks e
indicacbes de melhoria na conscientizacdo

ambiental das Empresas Juniores analisadas.

MATERIAIS E METODOS
Apbés contato com o Nuicleo das

Empresas Juniores para apresentacdo da
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parceria, descobriu-se que o Nucleo ja havia
estruturado um material semelhante em sua
coordenadoria de Terceiro Setor, uma pesquisa
chamada de “Coaching de Terceiro Setor”, com
0 intuito de avaliar as Empresas Juniores que
realizam projetos nesta area e ajuda-las a se
desenvolver melhor.

Ja havia um grande material estruturado,
mas este ndo supria exatamente as necessidades
do projeto proposto, por ser destinado apenas a
Empresas Juniores que fazem projetos em
Terceiro Setor, enquanto o intuito deste trabalho
é avaliar a conscientizacdo das EJs, através de
atitudes menores e menos definidas do que
processos. Decidiu-se unir as duas pesquisas e
fazer uma pesquisa que se adequaria a Empresa
Junior entrevistada, se a EJ ndo possui uma area
de Terceiro Setor, responderia apenas a parte
basica da pesquisa, e se possui, passaria para 0s
proximos niveis. De qualquer forma, ela
receberia de volta um relatorio com sugestbes de
melhoria em conscientizagdo ambiental e
contatos de outras Empresas  Juniores
exemplares, com as quais poderia aprender.

Foi acordado com o Nducleo que a
primeira iteracdo dessa execucéo ficaria a cargo
do grupo do presente projeto, e as préximas
iteracdes ficardo a cargo do Ndcleo, podendo os
alunos de BE310 ajudarem ou n&o, caso queiram
e o professor concorde. Devido a exigéncias do
Nucleo das Empresas Juniores e também das
proprias EJs entrevistadas, ndo sera possivel
exibir neste artigo os dados referentes ao

coaching, por tratarem especificamente de

49



\

unicave  Revista Ciéncias do Ambiente On-Line

processos das empresas e também por ser uma
ferramenta de autoria do Nucleo.

Passando entdo a estrutura que foi
proposta para 0 quadro de indicadores da
metodologia desenvolvida. Na metodologia
anterior havia 3 grupos de indicadores (questdes
binarias), cada um relativo a um tema referente
ao desenvolvimento compromissado com 0 meio
ambiente. Analisando tais indicadores e fazendo
a comparagdo de tais indicadores com o0s
propostos pelo Instituto Ethos para pequenas
empresas, concluiu-se que muitos indicadores
haviam sido descartados por parecerem nao ser
cabiveis a Empresas Juniores, mas a simples
reformulacdo de tais indicadores para um
contexto diferente os tornaria cabiveis a anélise.
Dessa forma, a nova metodologia € composta de
11 grupos de indicadores (com no maximo
quatro  indicadores cada grupo), mais
abrangentes, levando em conta também a saude
dos funciondrios e melhorias no préprio
ambiente de trabalho. As justificativas para a
escolha de tais grupos de indicadores serdo
sucintas para que seja possivel dar prioridade a
analise dos dados, que é o proposito deste
trabalho. Mais informacdes referentes aos
indicadores podem ser encontradas nas
referéncias citadas (DANTAS et al., 2013),
(INSTITUTO ETHQOS, 2012).

O primeiro grupo de indicadores é o que
avalia “Compromissos FEticos” da empresa,
analisando se a empresa deixa claro para seus

stakeholders qual a sua politica ambiental.
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O segundo grupo levantado é o que
contém indicadores relacionados ao
“Compromisso com a melhoria da qualidade
ambiental”. Tal grupo contém questdes cujo
objetivo € definir se a empresa trata com a
devida relevancia e responsabilidade os impactos
ambientais resultantes de suas atividades.

O terceiro grupo avalia “Praticas para
melhoria da qualidade ambiental”, junto com o
oitavo grupo, que avalia “Minimizacdo de
entradas e saidas de Materiais” € 0 nono grupo:
“Praticas de Mitigacao de Impactos”, levando
em conta o cuidado que a empresa tem com 0sS
impactos que suas atividades geram no ambiente.

O quarto grupo avalia “Cuidados com
Saude, seguranca e condicdes de trabalho”, pois
a empresa é também um ambiente que afeta a
satde dos que nela trabalham.

O quinto grupo leva em conta “Educacdo
e Conscientizacdo Ambiental”, analisando
praticas da empresa para disseminar a
preocupacdo do o meio ambiente.

O sexto grupo avalia “Critérios de
selecdo e avaliagdo de fornecedores”, pois em
suas relacGes a empresa deve priorizar parceiros
que estejam alinhados com sua politica
ambiental.

O sétimo grupo leva em conta
“Gerenciamento dos impactos sobre o meio
ambiente e do ciclo de vida de
Produtos/Servigos”, para garantir que a empresa
tem consciéncia da pegada ambiental de seus

produtos e servigos.
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O décimo e o décimo primeiro grupos
avaliam  respectivamente  “Exceléncia  do
atendimento” e “Duvidas/ Sugestdes/
Reclamagdes”, pois o primeiro passo para ser
uma empresa preocupada €é a abertura a
feedbacks.

As estatisticas sugeridas para posterior
anélise dos dados sédo as médias das notas de
cada grupo de indicadores, ou seja, 0 nimero de
respostas “Sim” dividido pelo niimero total de
perguntas para cada indicador. Uma alteracdo
feita em relacdo a metodologia anterior foi a
adicdo em algumas perguntas da resposta “Nao
aplicavel”, visto que algumas Empresas Juniores
ndo trabalham com fornecedores, ou ndo
compram material, por exemplo. Nestes casos, as
respostas  “Nao aplicavel” n3o contam no
numero total de perguntas.

Outra alteracdo feita em relacdo a
metodologia anterior foi o cuidado de alinhar
entre todos os entrevistadores 0s casos em que
uma resposta ¢ considerada como “Sim” ou
“Nao” e os casos passiveis de “Nao aplicavel”.

Todas as entrevistas foram feitas pessoalmente

para garantir a imparcialidade da pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O conjunto de questdes binarias que
compdem os indicadores é listada e organizada
por grupo, respectivamente para grupos de 1 a 11
(Tabela 1 e 2, ao final do artigo).

O formato final da metodologia mostra-
se adaptado & sua aplicacdo em Empresas

Juniores. Uma primeira caracteristica de
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interesse € a simplicidade da mesma, contando
com indicadores baseados em questdes simples e
diretas, o que leva a uma segunda caracteristica,
que é a rapidez e facilidade de aplicacdo e
célculo dos indicadores. O carater binario do
questionario tem ainda como consequéncia a nao
exigéncia de dados quantitativos precisos,
tornando-o acessivel as Empresas Juniores que
ndo raramente carecem de registros oficiais de
suas atividades — especialmente as de cunho
ambiental.

A continuidade almejada para o trabalho
desenvolvido seria o repasse dos indicadores
para entidades representativas de empresas
juniores, como por exemplo, o préprio Nucleo
das Empresas Juniores da Unicamp, ou mesmo
federagdes regionais como a Fejesp (Federagéo
das Empresas Juniores do Estado de S&o Paulo)
ou nacional, a Brasil Junior. A intencdo é criar
uma metodologia padrdo compartilhada por um
bom nimero de institui¢fes, tornando possivel a
criagcdo de uma base de dados de benchmarking,
que permitiria as mesmas realizar comparacdes,
direcionar a busca por auxilio e coordenar acdes
conjuntas. Os indicadores aqui expostos tém uma
funcéo informativa ao mostrar as entidades alvo
as acdes que se espera da mesma e 0s pontos que
poderia aperfei¢oar. Seria o direcionamento - até
entdo inexpressivo - para as Empresas Juniores
trabalharem objetivamente as questbes de
desenvolvimento ambientalmente correto.

E ainda, como até a data de entrega deste
artigo apenas 9 EJs foram entrevistadas, devido a

falta de disponibilidade para marcar as
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entrevistas, o Nucleo das Empresas Juniores
continuara entrevistando as Empresas Juniores
faltantes, aplicara o Coaching de Terceiro Setor
aquelas a quem interessa e compilard os
relatérios das pesquisas, com oportunidades de
melhoria, enviando-os para as Empresas Juniores
até Agosto deste ano.

A pesquisa foi realizada com as seguintes
Empresas Juniores: Mecatron (Controle e
Automacéo), Conpec (Engenharia e Ciéncia de
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Computacdo), Propeq (Engenharia Quimica),
Alphabio  (Biologia), Motriz  (Mecanica),

Pharmaceutica (Farmécia), Alquimica
(Quimica), Unitec Jr. (Analise de Sistemas,
Engenharia Civil, entre outras) e 3E (Engenharia
Elétrica). Buscou-se abordar os mais diversos
ramos de atuacdo das Empresas Juniores
justamente para obter uma amostragem valida do
universo das EJs. Os resultados obtidos por cada

EJ podem ser vistos na Figura 1.
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Figura 1. Notas dos grupos de indicadores por EJ participante

Da Figura 1 pode-se notar que as
Empresas com maiores notas sdo a Propeq e a
Alphabio, conforme esperado, ja que tais EJs
possuem um historico de preocupagdo com o0
meio ambiente e projetos sociais e ambientais. A
Propeq em especial, por se tratar de uma EJ de
Engenharia Quimica, possui varios processos de
avaliacdo de clientes e fornecedores quanto ao
alinhamento com a sua politica ambiental, além
de campanhas de descarte de residuos e

conscientizagdo dos membros e da comunidade.

No entanto, o objetivo deste trabalho é
avaliar os pontos nos quais a maioria das
Empresas Juniores falham, ambientalmente
falando. Dessa forma, tal analise é facilitada pelo
gréfico na Figura 2, que separa as notas por
grupo de indicadores.

Do segundo grafico pode-se inferir
facilmente que as notas mais baixas foram
obtidas nos grupos 2, 5, 6, 7 e 8, que sdo
referentes a ter uma politica ambiental formal,
cobré-la de seus stakeholders, promové-la para a

comunidade e rastrear seus impactos ambientais.
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As notas mais altas foram obtidas nos
indicadores 1, 9 e 11, que sdo indicadores
referentes a ser uma empresa que se preocupa
com o seu ambiente interno, o trabalho de seus

funcionarios, criticas e sugestbes de seus
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stakeholders. Tais pontos sdo normalmente

cobrados das Empresas Juniores pelas

Federacfes como boas préticas e facilitadores do

desenvolvimento dos membros.
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Figura 2. Notas das EJs por grupos de indicadores.

Tais resultados permitem a criacdo da
hipdtese de que, com excecdo das Empresas
Juniores que ja possuem éarea de Terceiro Setor
desenvolvida, a maioria das EJs se preocupa com
0 meio ambiente atraves de préaticas e politicas
informais, porém ndo possui processos ou
documentos definindo formalmente sua politica
ambiental, nem despendem esforgos controlando
0S impactos que seus produtos e servigos geram.

Outro resultado interessante de se
ressaltar é que existem Empresas Juniores com
notas altas em todos os quesitos, 0 que permite a
troca de experiéncias entre empresas que S&o
exemplo de preocupagdo ambiental e empresas
qgue estdo se estruturando, pratica comum no
Movimento Empresa Janior e um dos objetivos

desta pesquisa.

Outros resultados surpreendentes seguem

da andlise individual de cada indicador,
mostrando que as Empresas Juniores estdo
preocupadas em melhorar seu desempenho na
conscientizagdo ambiental (44% das Empresas
Juniores possuem uma pessoa responsavel pela
area de meio ambiente participando de decisdes
estratégicas), e principalmente, se preocupam
com seus membros e a comunidade em que
impactam (89% das Empresas Juniores aboliu o
fumo em locais de trabalho).

Com base em empresas focadas na
andlise da pratica ambiental e na caracterizagéo
de suas atividades, elaborou-se um questionario
voltado para o nicho das empresas junior, a fim
de criar uma ferramenta que pudesse quantificar

as praticas ambientais de dessas empresas.
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Uma vez criada esta ferramenta, aplicou-
se as Empresas Junior mais representativas da
Unicamp, e observou-se que as notas obtidas
correspondem as suas praticas, divididas entre
trés grandes temas abordados acima. Assim, a
coeréncia das pontuacfes de cada uma das
empresas nos permite afirmar que o0 novo
questionario dedicado a este nicho é apropriado.
Neste primeiro momento, criou-se uma primeira
base de dados e de anélise para um grupo inicial
de empresas, que podera servir de base para uma
nova abordagem do tema. Novas instituicdes
poderdo ser consultadas a fim de adicionar novas
questBes ao formulario existente. Outra maneira
de ampliar o trabalho é executando esta
ferramenta de andlise de pratica ambiental as
outras empresas Junior da Unicamp, bem como,
em maiores proporcbes, as empresas da
Federacdo das Empresas Juniores de Sdo Paulo
(Fejesp) e a Brasil Junior (Confederacdo das

Empresas Juniores do Brasil).
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Indicador 1 - Compromissos Eticos

A empresa possui documento escrito gque esclarece quais sdo os comportamentos incentivados por ela no
que se refere as relagbes pessoais e comerciais?

Este documento & de amplo conhecimento de seus empregados?

Este documento & de amplo conhecimento de seus clientes?

Este documento & de amplo conhecimento de seus fomecedores? (Caso haja)
Este documento & de amplo conhecimento da sua comunidade?

A empresa procura envolver suas partes interessadas na elaboragio e revisSo desse documento?

Indicador 2 - Compromisso com a melhoria da qualidade ambiental

A politica ambiental & formal, de conhecimento de todos os empregados e consta no codigo de conduta efou
na declaragao de valores da empresa?

Tem uma pessoa responsavel pela area de meio ambiente que participa de suas decisbes estratégicas?

Participa de comités/conselhos locais/regionais para discutir a questdo ambiental com o governo e a
comunidade?

Contribui para a preservagao da biodiversidade por meio de politicas especificas, projeto(s) de conservagao
de areas protegidas?

Dispbe de processos de mapeamento e andlise sistémica para melhoria da qualidade ambiental?

Indicador 3 - Praticas para melhoria da Qualidade Ambiental
A empresa pratica em suas dependéncias:
Coleta seletiva de lixo?
Economia no uso de papel?
Redugao do consumo de energia? (iluminagdo natural, aparelhos eletronicos de menor consumo)

Crientagio da politica de compras para priorizar fornecedores que ndo prejudiqguem o meio ambiente?

Destinacdo final adequada para residuos que necessitem de tratamento especifico, como pilhas, baterias,
oleos, pneus, e lixo hospitalar, enfre outros?

Indicador 4 - Cuidados com SaGde, seguranga e condigbes de trabalho

Além de cumprir as nbﬁgﬂ%")es determinadas por lei a empresa se preocupa em oferecer a seus
empregados um ambiente fisico agradavel e seguro, busca incentivar cuidados com higiene e salde e esta
: aberta a criticas e sugestdes relativas a esses aspectos?

I A empresa aboliu o fumo em locais de trabalho?

A empresa incentiva os empregados a praticar atividades fisicas?

A empresa orienta os empregados guanto aos cuidados com a postura corporal durante atividades
profissionais?

Indicador 5 - Educagio e Consclentizagfio Amblental
A empresa promove campanhas para reduzir o consumo de agua e energia?

Promove campanhas para reciclagem de materiais?

Promove cam,}anhas ara descarte adeguado de residuos toxicos (como cartuchos de tinta, pilha, colas,
bateria, embalagens de agrotdxicos, etc)

Incentiva o transporte solidario (carona) e meios de transporte que ndo prejudiqguem o meio ambiente?
Apdia iniciativas e projetos voltados para a educagdo ambiental?

Tabela 1. Grupos de indicadores 1 a 5
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Tabela 2. Grupos de indicadores 6 a 11

Indicador 6 - Critérios de selegfio e avaliagio de fomcededores

Para contratar um fornecedor, além de exigir uma boa proposta comercial a empresa avalia se ele mantém
praticas de responsabilidade social?

Procura saber quais sdo os principios seguidos pelos seus fornecedores?

Incentiva e valoriza a adogdo pelos fornecedores de um sistema de gestio ambiental e de certificagbes
ambientais (como a 150 14001, o selo FSC e outros?)

Indicador 7 - Gerenclamento dos impactos sobre o melo amblente e do clclo de vida de Produtos/Servigos

Fomece aos consumidores e clientes informagbes detalhadas sobre danos ambientais resultantes do uso e
da destinagdo final de seus produtos?

Discute com empregados, consumidores e clientes, fornecedores e a comunidade os impactos ambientais
causados por seus produtos e servigos?

Possui certificagbes ambientais, como a 15014001, o selo FSC, etc?

Indicador 8 - Minimizagio de entradas e saldas de Materiais
Controla a redugdo da emissao de COZ2 e outros gases do efeito estufa na atmosfera?

Indicador 9 - Préticas de Mitigacfio de Impactos
A empresa procura utilizar em seus processos materiais que causem menos danos ao meio ambiente?

A empresa discute parcerias com fornecedores visando o retorno ao fabricante de materiais descartados?
{como produtos vencidos, pneus usados, pilhas, baterias)

Procura controlar e reduzir a poluigio visual causada por seus processos?

Indicador 10 - Exceléncia do atendimento
A empresa possui um canal formal de comunicagado com seus consumidores/clientes?

Indicador 11 - Ddvidas/ SugestSes/ Reclamagbes

A empresa analisa as dividas, sugestdes e reclamagtes recebidas e as utiliza como instrumento para
aperfeigoar as suas atividades?
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